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КАКО КАНАЛИСАТИ НАЦИОНАЛИСТИЧКЕ ТЕЖЊЕ?**8

1. Увод

Односи између Косова***9 и Србије, обликовани годинама сукоба и по-
литичких немира, и даље су крхки. Упркос напорима да се ситуација нор-
мализује, обе стране се и даље боре са наслеђем неповерења, које често по-
горшавају ратнохушкачки наративи и запаљива реторика. Ови наративи 
не само да продубљују непријатељства већ и ометају напредак ка миру и 
помирењу. За будућност и Косова* и Србије неопходно је одбацити оне по-
руке које изазивају раздоре и прихватити нови дискурс усмерен на дијалог, 
сарадњу и заједничке циљеве.

2. Опасности ратнохушкачких наратива

Ратнохушкачкe наративe политички лидери одавно користе као сред-
ство за консолидовање моћи, позивајући се на националистичка осећања.
И на Косову* и у Србији, ови наративи често су укорењени у историјским 
незадовољствима и сећањима на сукобе. Они стварају слику постојања стал-
ног непријатељства, приказујући другу страну као егзистенцијалну прет-
њу националном идентитету и суверенитету. Иако таква реторика може 
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мобилисати краткорочну политичку подршку, она има опасне дугорочне 
последице по регион.

Ширењем ових наратива подстиче се дубоко укорењено непријатељство 
између две народа и појачавају поделе које је већ тешко премостити. Стално 
призивање старих сукоба ствара окружење у којем је тешко замислити бу-
дућу сарадњу. Уместо да подстичу дијалог, ови наративи продубљују страх 
и сумњу, отежавајући и лидерима и грађанима да уопште замисле мирну 
коегзистенцију. Као резултат тога, политичка атмосфера и даље је напета, 
при чему свака страна компромис посматра као знак слабости, а не као ко-
рак ка миру. Штавише, утицај дигиталних медија у данашњем политичком 
пејзажу олакшао је ширење запаљиве реторике. Посебно су платформе дру-
штвених мрежа постале жаришта дезинформација и агресивног дискурса, 
где говор мржње може брзо постати виралан. Овај онлајн екосистем појачава 
националистичке наративе и распламсава страсти, остављајући често мало 
простора за умереност или нијансирање. Како политички лидери и медији 
настављају да промовишу реторику раздора, јавност се све више учвршћује 
у својим ставовима, па се пут ка помирењу све теже назире.

3. Улога одговорног дијалога

Да би се превазишао овај циклус непријатељства, и Косово* и Србија 
морају се обавезати на одговоран дијалог. Лидери обе стране морају заузети 
чврст став против величања прошлих сукоба и одбацити употребу језика 
који подстиче мржњу или насиље. Уместо тога, политички дискурс треба 
да се фокусира на проналажење прагматичних решења за заједничке иза-
зове, подстичући сарадњу у областима као што су трговина, безбедност и 
економски развој.

Улога међународних актера, посебно Европске уније, такође је кључна у 
том погледу. Као посредници у дијалогу између Косова* и Србије, они морају 
нагласити важност тона и реторике у обликовању исхода преговора. Није 
довољно само инсистирати на споразумима на папиру. Језик који се користи 
у јавним изјавама и медијском извештавању такође мора одражавати посве-
ћеност миру и међусобном поштовању. Ова промена тона може помоћи да 
се створи погодније окружења за суштински напредак.

Један од кључних елемената одговорног дијалога јесте спремност обе 
стране да признају своје легитимне бриге. За Косово*, то може бити бавље-
ње потребама српске мањине и осигуравање поштовања њихових права.
За Србију, то би могло да подразумева проналажење начина за сарадњу по 
питањима од обостраног интереса. Фокусирањем на ове прагматичне про-
блеме, уместо поновног отварања старих рана, обе стране могу почети да 
граде поверење и да постављају темеље за стабилније односе.
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4. Злоупотреба медија у Србији
и дехуманизација Срба на Косову

На сложене односе између Србије и Косова* последњих година све ви-
ше утичу наративи, који се шире и путем државних и путем независних 
медија. Ови наративи често укључују манипулацију медијима у Србији и 
дехуманизацију етничких Срба на Косову, од којих сваки подрива напоре 
за успостављање мира и изградњу помирења. Овај рад истражује како злоу-
потреба медија у Србији, посебно медија са националним фреквенцијама, и 
дискриминаторски начин на који се косовске власти односе према Србима 
доприносе продубљивању постојећих подела између две стране.

4. 1. Злоупотреба медија са националном фреквенцијом у Србији

Медијски простор у Србији под великим је утицајем државе, а емитери 
са националном фреквенцијом играју кључну улогу у обликовању јавног 
мњења. Телевизијски канали који емитују програм на овим фреквенцијама 
значајно утичу на национални дискурс, будући да допиру до широке публике 
и уживају ауторитет. Нажалост, ови медији се често користе као инструмен-
ти политичке пропаганде, а не као платформе за уравнотежено и објективно 
извештавање (Radio Slobodna Evropa, 2024).

Медији повезани са владом у Србији имају тенденцију да представљају 
једностране наративе, који служе интересима оних на власти (Cenzolovka, 
2016). То често подразумева представљање Косова* као непријатеља и при-
казивање етничких Албанаца као агресора, што подстиче националистичка 
осећања, која су штетна по регионални мир (Krstić, 2020). Такво извештава-
ње је обично запаљиво, сензационалистичко и осмишљено да изазове страх 
и мржњу. Учвршћивањем историјских замерки и неговањем осећаја жртве, 
ови медији доприносе стварању токсичног политичког окружења, у ком се 
дијалог и компромис доживљавају као издаја, а не као пут ка решењу.

Штавише, доминација медија који су блиски власти значи да су алтер-
нативни гласови маргинализовани или ућуткани. Независни новинари и 
медији, који настоје да пруже нијансираније или критички оријентисане 
перспективе, често су изложени застрашивању, узнемиравању или прав-
ном притиску. Овај недостатак медијског плурализма гуши јавну дебату и 
оставља врло мало простора за конструктиван дијалог о будућности односа 
између Косова* и Србије. Уместо да промовишу помирење, медији у Србији 
често распирују тензије и одржавају поделе.
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4.2. Обрасци дехуманизације Срба
у деловању косовских институција

И са друге стране ситуација подједнако забрињава, јер су косовске вла-
сти оптужене да дехуманизују српску мањину. Ова дехуманизација поприма 
различите облике, од дискриминаторних политика до запаљиве реторике, и 
утиче на стварање климе страха и огорчења међу косовским Србима. Неу-
спех косовских институција да адекватно заштите права и достојанство ове 
мањинске групе додатно продубљује тензије (NIN, 2024).

Највише забрињава начин на који су Срби приказани у јавном дискурсу 
(KosSev, 2024а). У изјавама неких политичких лидера на Косову српска за-
једница је често приказана као хомогена група лојална само Београду, што 
их представља као пету колону, а не као легитимне грађане са јединственим 
бригама и идентитетима. Ова реторика не само да отуђује српско становни-
штво, већ и подстиче осећај искључености и маргинализације који подрива 
њихово место у косовском друштву (KosSev, 2024б). Када се Срби сведу на 
пуке политичке пијуне у ширем косовско*-српском сукобу, они су лишени 
човечности, што отежава решавање њихових истинских проблема.

Штавише, косовске* власти нису понекад успевале да спрече или аде-
кватно одговоре на акте насиља или дискриминације против српске зајед-
нице. Вандализам, застрашивање, па чак и физички напади често се умању-
ју или игноришу, чиме се јача уверење да институције неће санкционисати 
починиоце (KosSev, 2024c, 2024d, 2024e, 2024f). Недостатак одговорности за 
такве поступке шаље јасну поруку српском становништву да њихова безбед-
ност и права нису приоритет, продубљујући тиме неповерење које постоји 
између њих и владе у Приштини.

5. Утицај медијске манипулације и дехуманизације
на помирење

Комбинација злоупотребе медија у Србији и дехуманизације Срба на Ко-
сову ствара зачарани круг, који појачава непријатељство и поделе (Informer, 
2024; KosSev, 2024g; Gazeta 10, 2024; Gazeta Blic, 2024). Стално приказива-
ње Косова као непријатељског ентитета у Србији подстиче јавну подршку 
агресивним политикама, док маргинализација Срба на Косову чини њихову 
смислену интеграцију готово немогућом (KosSev, 2024h; KosSev, 2024i). Свака 
страна посматра другу кроз искривљено сочиво, обликовано пристрасним 
медијима и искључивом политичком реториком.

Ова динамика озбиљно омета напоре који воде помирењу. Да би био 
постигнут истински мир, обе стране морају да се обавежу на неговање 
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инклузивних наратива, који афирмишу човечност свих грађана, без обзира 
на етничку припадност или политичку оријентацију. У Србији би то значи-
ло реформисање медијског простора како би се промовисало уравнотежено 
извештавање и створио простор за различите перспективе. Медији морају 
да се удаље од националистичког сензационализма и да уместо тога подсти-
чу информисане, критичке дискусије о будућности региона (KosSev, 2024j).

На Косову* власти морају предузети конкретне кораке како би заштити-
ле права српске мањине и осигурале њихово пуно учествовање у друштву.
То подразумева промоцију инклузивне реторике, која Србе види као рав-
ноправне учеснике у обликовању будућности Косова*. Неговањем осећања 
припадности међу свим својим грађанима, Косово* може почети да уклања 
баријере које су деценијама одржавале поделе међу заједницама. Манипу-
лација медијима у Србији и дехуманизација Срба на Косову представљају 
две стране исте медаље, а обе доприносе одржавању сукоба. Ови процеси 
системски подривају изградњу поверења, отежавају дијалог и онемогућава-
ју постизање трајног мира. Ако Косово* и Србија желе да превазиђу своју 
проблематичну историју, прво морају директно да се суоче са овим пробле-
мима, тако што ће створити медијска окружења која промовишу помирење 
и систем управљања који штите достојанство и права свих грађана.

Одбацивањем наратива који изазивају раздор и прихватањем инклузив-
ног дијалога обе стране могу почети да постављају темеље за мирнију и про-
сперитетнију будућност. Ово захтева храброст, политичку вољу и истинску 
посвећеност правди и једнакости, али је неопходан корак ка прекидању ци-
клуса анимозитета, који је дуго дефинисао однос између Косова* и Србије.

6. Ризици друштвених мрежа

Друштвене мреже су последњих година постале моћно средство комуни-
кације, које повезује људе широм света и пружа платформу за формирање 
јавног дискурса. У контексту затегнутих односа између Срба и Албанаца, 
друштвене мреже су поред тога постале и плодно тло за развијање некон-
тролисаног непријатељства, где је запаљива реторика попримила нови, опа-
снији облик (Kosovo is Dardania, 2024а; Kosovo is Dardania, 2024b). Оно што је 
некада било ограничено на политичке говоре и традиционалне медије сада 
се прелило на платформе као што су Фејсбук, Икс и Инстаграм, подстичући 
циклус бруталних вербалних напада и продубљујући поделу између ове две 
заједнице (Maliqi, 2024).

Медији и у Србији и на Косову* дуго су имали централну улогу у облико-
вању јавне перцепције, одржавајући често наративе, који појачавају етничке 
тензије. Телевизијски канали, новине и онлајн медији са националистичким 
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склоностима допринели су ширењу пропаганде, приказујући другу страну 
као непријатеља и оправдавајући непријатељство. Иако су ови медији кри-
тиковани због своје улоге у распиривању етничких подела, успон друштве-
них мрежа додатно појачава проблем.

Друштвене мреже омогућавају брзо ширење садржаја, без уредничког 
надзора, који постоји у традиционалним медијима. Резултат тога је да за-
паљива реторика, која потиче из новинских кућа повезаних са владом или 
групама политички мотивисаних грађана, брзо проналази пут до друштве-
них платформи, коју дели, лајкује и коментарише хиљаде људи. Овај некон-
тролисани проток информација погоршава већ постојеће тензије између 
Срба и Албанаца, доводећи често до агресивних онлајн интеракција, које 
одражавају непријатељски дискурс присутан у традиционалним медијима.

Један од најзабрињавајућих аспеката овог феномена јесте изразита бру-
талност међусобних напада Срба и Албанаца на мрежама (Kosovo is Dardania, 
2024c; Le Chou News, 2024). Оно што почиње као политичко неслагање или 
културни коментар често се претвара у заједљиве увреде, дехуманизујуће 
увреде и личне нападе. На платформама где је анонимност могућа, корисни-
ци се осећају охрабрено да изразе ставове које би иначе задржали за себе. То 
доводи до нормализације говора мржње, где се читаве заједнице своде на 
штетне стереотипе, а појединци сматрају да је бруталан речник оправдано 
средство напада.

Друштвене мреже су за Србе и Албанце постале продужетак политичког 
бојног поља, где се историјске невоље и нерешени сукоби одвијају у реалном 
времену (KosSev, 2024k). Посебно забрињава то што ове размене не потичу 
само од маргиналних корисника нити представљају изоловане инциденте.
Распрострањеност овакве онлајн злоупотребе указује на то да је она продрла 
у мејнстрим јавни дискурс, при чему чак и утицајне личности, политичари 
и јавне личности учествују у томе или га одобравају. То што платформе дру-
штвених мрежа не модерирају ефикасно садржаје само погоршава проблем, 
јер садржај мржње остаје видљив и наставља да циркулише.

Неконтролисано непријатељство на друштвеним мрежама има далеко-
сежне последице и за Србе и за Албанце. Они који су мета на мрежи често 
осећају страх, бес и отуђење. Дехуманизујућа природа језика који се користи 
на мрежама може дубоко психолошки утицати на њих, доприносећи томе 
да се осећају рањиво и маргинализовано. Када је реч о етничким мањинама 
или маргинализованим групама, ова онлајн агресија може појачати њихо-
ву искљученост из већинског друштва, чинећи да помирење и интеграција 
буду још тежи.

Шире посматрано, континуирана негативна реторика на друштвеним 
мрежама продубљује већ постојећу поларизацију између две заједнице. Дру-
штвене мреже, по самој својој природи, стварају ехо коморе, па су корисници 

Српска ревија за европске студије, vol. IV (2025), no. 2, стр. 121–131



127

изложени првенствено оном садржају који је у складу са њиховим посто-
јећим уверењима. Ово појачава стереотипе и учвршћује ставове, јер поје-
динци виде само најгоре објаве друге стране, што подстиче анимозитет и 
продубљује поделе.

У случају Срба и Албанаца ова поларизација озбиљно утиче на напоре 
изградње мира и на промоцију дијалога. Непријатељство на мрежама одра-
жава тензије које постоје у стварним политичким и друштвеним интеракци-
јама, што отежава стварање климе у којој се може одвијати конструктиван 
дијалог. Што се више нормализује говор мржње на мрежи, то ће бити теже 
обновити друштвено ткиво које повезује ове две заједнице.

Да би се решили проблеми злоупотребе друштвених мрежа, мора се пре-
дузети неколико корака. Прво, платформе друштвених мрежа морају да за-
узму проактиван приступ модерирању садржаја, посебно када је реч о го-
вору мржње и етничким увредама. Иако ове платформе имају политике за 
спречавање таквих ситуација, спровођење је често недоследно, што омогу-
ћава да им штетни садржај често промакне. Унапређени системи праћења, 
у комбинацији са транспарентнијим механизмима пријављивања, могли би 
помоћи да се смањи видљивост увредљивог материјала и створи безбедније 
онлајн окружења за кориснике.

Друго, и Србија и Косово* морају промовисати медијску писменост ме-
ђу својим становништвом. Како друштвене мреже постају све важнији део 
политичког дискурса, неопходно је да корисници развију вештине критич-
ког мишљења, које ће им омогућити да препознају пристрасан или запаљив 
садржај. Едуковањем јавности о опасностима дезинформација и важности 
поштовања онлајн понашања, обе стране могу почети да мењају тон својих 
дигиталних интеракција.

Коначно, политички лидери и јавне личности морају преузети одговор-
ност за сопствену реторику, како у традиционалним медијима, тако и на дру-
штвеним мрежама. Када и сами учествују у онлајн злоупотреби или је одо-
бравају, политичари шаљу сигнал да је такво понашање прихватљиво. Уместо 
тога, лидери би требало да дају пример тако што ће своје налоге на мрежама 
користити да промовишу дијалог, разумевање и помирење. Тиме могу помо-
ћи да се дискурс са непријатељства помери ка конструктивном ангажовању.

Опасности које друштвене мреже носе у контексту српско-албанских одно-
са не могу се игнорисати. Преливање медијске реторике на онлајн платформе 
доводи до бруталних и неконтролисаних међуетничких напада, који озбиљно 
угрожавају напоре ка помирењу и изградњи одрживог мира. Решавањем основ-
них узрока овог онлајн непријатељства и промовисањем одговорног дигитал-
ног понашања, обе стране могу започети процес зацељења подела које је поја-
чао успон друштвених мрежа. Само посвећеност дијалогу пуном поштовања 
и међусобном разумевању може прекинути циклус мржње и дехуманизације.
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7. Изградња мирне будућности

Одбацивање ратнохушкачких наратива није само политичка нужност 
већ и морални императив за Косово* и Србију. Људи заслужују будућност 
ослобођену сенке сукоба, у којој могу да живе у миру и безбедно. То се може 
постићи само ако је политичко руководство обе стране спремно да преи-
спита наративе прошлости и прихвати нову визију за регион.

Организације цивилног друштва, независни медији и грађански покре-
ти имају важну улогу у овом процесу. Неговањем дијалога и помирења, ове 
групе могу помоћи у стварању алтернативног наратива, који истиче предност 
сарадње у односу на последице сукоба. Образовни програми, културне раз-
мене и јавне кампање такође могу допринети промени перцепције, посебно 
међу млађим генерацијама, које не носе терет ратних сећања.

На крају, мир између Косова* и Србије захтеваће више од формалних 
споразума. Захтеваће фундаменталну промену начина на који обе стране 
размишљају једна о другој. Лидери морају ставити дугорочну добробит свог 
народа изнад краткорочне политичке добити, а грађани морају одбацити по-
деле које их толико дуго спутавају. Само под тим условима Косово* и Србија 
могу заиста започети изградњу будућност засновану на миру, међусобном 
поштовању и заједничком просперитету.

8. Препоруке

Дубоко укорењене поделе између Косова и Србије и даље су велики иза-
зов у потрази за дугорочним миром и помирењем. Да би се решило питање 
континуираног непријатељства и побољшао јавни дискурс, кључно је ра-
звити стратегије које подстичу критичко размишљање и промовишу од-
говорност медија, као и које ангажују међународну заједницу да подстиче 
уздржавање од запаљиве реторике. Ови напори морају кренути од саме ло-
калне заједнице, медији их затим морају подржати, а међународни актери, 
који могу утицати на политичке лидере, морају их ојачати. У овом делу ра-
да биће истражена важност неговања ова три стуба – образовања, медија и 
дипломатије – као кључних елемената у трансформацији наратива између 
Срба и Албанаца.

8.1. Неговање критичког мишљења код млађих генерација

Један од најважнијих корака у изградњи боље информисаног и толерант-
нијег друштва лежи у образовању, посебно у неговању вештина критичког 
мишљења од раног узраста. Утицај пристрасних наратива и дезинформација 
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посебно је јак у друштвима где млади људи нису оспособљени да доведу у 
питање валидност информација које конзумирају. И на Косову* и у Србији, 
увођење у школе наставних планова и програма који негују критичко ми-
шљење послужило би као снажан противотров манипулацији и полариза-
цији, које дуго муче ове заједнице.

Подучавање критичком мишљењу у основним школама подстиче учени-
ке да преиспитују претпоставке, процењују изворе и развијају дубље разуме-
вање сложених друштвених и политичких питања. Ово је посебно важно у 
срединама где историјске невоље и етничке тензије доминирају национал-
ним дискурсом. Неговањем самосталног мишљења, школе могу помоћи мла-
дима да се одупру националистичкој пропаганди и опремити их алатима за 
разумевање и уважавање различитих перспектива.

Поред наставе у учионици, развијање критичког мишљења обухвата и 
медијску писменост, која ученицима омогућава да разликују поуздане изворе 
од сензационалистичких или пристрасних садржаја. Способност критичке 
процене информација представљених у медијима кључна је за прекидање 
циклуса дезинформација које подстичу етничке поделе. Генерација која од-
раста са овим вештинама биће способнија да учествује у промишљеном и 
уравнотеженом јавном дискурсу, уместо да одржава непријатељску ретори-
ку, која је дуго обликовала односе између Косова* и Србије.

8.2. Медији као катализатор одговорности: промена наратива

Медији имају огромну моћ у обликовању јавног мњења и, последично, 
утицај на политичко понашање. Нажалост, и на Косову* и у Србији медији 
су често служили као платформе за употребу запаљиве реторике, која про-
дубљује поделе између Срба и Албанаца. Међутим, медији такође имају по-
тенцијал да делују као снага позитивних промена тако што врше притисак 
на политичке лидере да ублаже свој језик и усвоје конструктивније приступе 
сложеним питањима између две стране.

Да би медији испунили ову улогу, морају се удаљити од сензационализма 
и поларизације, који често доминирају у извештавању о односима Косова* и 
Србије. Новинари морају бити оснажени да позивају политичке лидере на од-
говорност за њихове речи и поступке, истичући опасности запаљиве реторике 
и њен утицај на друштвену кохезију. Одговорно извештавање, које наглашава 
потенцијал за дијалог и сарадњу, кључно је за промену тона јавног дискурса.

Штавише, медији морају бити спремни да критички преиспитају ути-
цајне актере, који доприносе стварању токсичног политичког окружења.
Тиме што ће скретати пажњу на штетне последице употребе токсичног је-
зика и залагати се за одговорнији јавни дискурс, медији могу подстаћи ра-
звој културе одговорности, у којој политички лидери осећају притисак да 
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усвоје умереније и конструктивније ставове. Ово, заузврат, може помоћи 
смањењу тензија и уравнотеженијој јавној дебати о будућности односа из-
међу Косова* и Србије.

8.3. Међународна заједница
и промоција уравнотежених перспектива

Иако су реформе у области образовања и медија кључни у унутрашњем 
контексту, међународна заједница има важну улогу у обликовању понаша-
ња политичких лидера на Косову* и у Србији. Организације попут Европ-
ске уније, Уједињених нација и разних дипломатских мисија могу значајно 
утицати на промовисање мира и стабилности у региону. Охрабрујући по-
литичке лидере да ублаже реторику и подржавају дипломатске приступе, 
међународна заједница може допринети стварању услова који олакшавају 
дијалог и помирење.

Међународна заједница може најбоље допринети тиме што ће подсти-
цати политичке лидере да се удаље од запаљивог дискурса. Међународни 
актери имају средства да подстакну промену политичког тона било кроз 
економску или развојну помоћ, било ближом интеграцијом са европским 
институцијама. На пример, изгледи за напредак ка чланству у ЕУ могу пред-
стављати снажан подстицај и за Косово* и за Србију да усвоје кооператив-
није и мање конфронтационе приступе.

Штавише, међународна заједница мора остати доследна и истрајна у сво-
јим настојањима да политичке актере позива на одговорност за њихове по-
ступке. Дипломатски напори треба да буду усмерени ка томе да позивају на 
уздржаност како би политички актери и на Косову* и у Србији јасно схва-
тили да својом реториком продубљују и одржавају етничке поделе. Промо-
висањем мирног дијалога и подржавањем иницијатива за решавање суко-
ба, међународне организације могу помоћи у изградњи темеља за одрживи 
мир у региону.

9. Закључак

Пут ка трајном миру и помирењу између Косова* и Србије изискује све-
обухватан приступ, који се бави основним узроцима непријатељства и не-
поверења. Промовисање критичког мишљења од раног узраста, подстицање 
одговорности медија и коришћење међународног утицаја на употребу умере-
не политичке реторике представљају суштинске компоненте овог процеса.
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Неговањем ових елемената и Косово* и Србија могу почети да демонти-
рају наративе који раздвајају и поспешују њихов сукоб и окренути се ка бу-
дућој сарадњи, међусобном разумевању и заједничком просперитету.

Да би дошло до стварних промена, ови напори морају бити одржани и 
подржани на свим нивоима друштва, почев од учионице, преко медија, па 
све до међународне заједнице. Само заједничким радом народ Косова* и 
Србије може прекинути циклус непријатељства и изградити мирнију за-
једничку будућност.
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HOW TO CHANNEL NATIONALIST ASPIRATIONS**11

1. Introduction

�e relationship between Kosovo***12 and Serbia, shaped by years of con�ict and 
political unrest, remains fragile. Despite e�orts towards normalization, both sides 
continue to struggle with legacies of mistrust, o�en exacerbated by war-mongering 
narratives and in�ammatory rhetoric. �ese narratives not only perpetuate hos-
tilities but also hinder progress towards peace and reconciliation. For the future 
of both Kosovo* and Serbia, it is essential to reject these divisive messages and 
embrace a new discourse centered on dialogue, cooperation, and shared goals.

2. �e Perils of War-Mongering Narratives

War-mongering narratives have long been a tool for consolidating political power 
by appealing to nationalist sentiments. In both Kosovo* and Serbia, these narra-
tives o�en draw on historical grievances and past con�icts, painting a picture of 
perpetual enmity and portraying the other side as an existential threat to national 
identity and sovereignty. While such rhetoric may mobilize short-term political 
support, it has dangerous long-term consequences for the region.

�e popularization of these narratives fuels deep-seated animosity between the 
two groups, reinforcing divisions that are already di�cult to bridge. �e constant 
evocation of past con�icts creates an environment where the prospects for future 
cooperation appear dim. Instead of fostering dialogue, these narratives instill fear 
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understood in full compliance with United Nations Security Council Resolution 1244 and 
without prejudice to the status of Kosovo.
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and suspicion, making it harder for leaders and citizens alike to imagine a peaceful 
coexistence. As a result, the political atmosphere remains charged, with each side 
viewing compromise as a sign of weakness rather than a step towards peace. More-
over, the in�uence of digital media in today’s political landscape has contributed 
to the spread of in�ammatory rhetoric. Social media platforms, in particular, have 
become hotbeds of misinformation and aggressive discourse, where hate speech 
can quickly go viral. �is online ecosystem ampli es nationalist narratives and 
in�ames passions, o�en leaving little room for moderation or nuance. As political 
leaders and media outlets continue to promote divisive rhetoric, the public becomes 
more entrenched in their positions, making reconciliation seem ever more distant.

3. �e Role of Responsible Dialogue

To move beyond this vicious circle of hostility, both Kosovo* and Serbia must com-
mit to responsible dialogue. Leaders on both sides must take a  rm stance against 
the glori cation of past con�icts and refrain from language that incites hostility 
or violence. Instead, political discourse should focus on pragmatic solutions to 
shared challenges, encouraging cooperation in areas such as trade, security, and 
economic development.

�e role of international actors, particularly the European Union, is also cru-
cial in this regard. As mediators in the Kosovo*-Serbia dialogue, they must insist 
on the importance of tone and rhetoric in shaping the outcomes of negotiations.
It is not enough to push for agreements on paper. �e language used in public 
statements and media coverage must also re�ect a commitment to peace and mu-
tual respect. �is shi� in tone can help create an environment more conducive to 
meaningful progress.

One of the key elements of responsible dialogue is the willingness to acknowl-
edge the legitimate concerns of both sides. For Kosovo*, this may mean address-
ing the needs of its Serb minority and ensuring that their rights are respected. For 
Serbia, it could involve  nding ways to cooperate on issues of mutual interest. By 
focusing on these pragmatic concerns, rather than rehashing old grievances, both 
sides can begin to build trust and lay the groundwork for a more stable relationship.

4. Media Abuse in Serbia
and the Dehumanization of Serbs in Kosovo*

In recent years, the complex relationship between Serbia and Kosovo has been 
increasingly shaped by powerful narratives that are disseminated through both 
state and independent channels. �ese narratives o�en involve the manipulation of 
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media in Serbia and the dehumanization of ethnic Serbs in Kosovo, each of which 
undermines e�orts for peace and reconciliation. �is essay explores how media 
abuse in Serbia, particularly through outlets with national frequencies, and the 
discriminatory treatment of Serbs by Kosovo’s authorities contribute to deepen-
ing divisions between the two sides.

4. 1. �e Misuse of Media with National Frequency in Serbia

In Serbia, the media landscape is heavily in�uenced by the government, with 
broadcasters with nationwide coverage playing a key role in shaping public percep-
tions. Television channels that operate on these frequencies hold signi cant sway 
over the national discourse, given their wide reach and authority. Unfortunately, 
these media outlets are o�en used as tools for political propaganda, rather than 
as platforms for balanced and objective reporting (Radio Slobodna Evropa, 2024).

Government-a�liated media in Serbia tend to present one-sided narratives 
that serve the interests of those in power (Cenzolovka, 2016). �is o�en involves 
framing Kosovo as an enemy and portraying ethnic Albanians as aggressors, 
feeding into nationalist sentiments that are detrimental to regional peace (Krstić, 
2020). Such reporting is typically in�ammatory, sensationalized, and designed to 
evoke fear and animosity. By reinforcing historical grievances and fostering a sense 
of victimhood, these outlets contribute to a toxic political environment where 
dialogue and compromise are seen as betrayal rather than pathways to resolution.

Moreover, amidst the dominance of government-aligned media, dissenting 
voices are marginalized or silenced. Independent journalists and media outlets that 
strive to provide more nuanced or critical coverage are o�en subjected to intimi-
dation, harassment, or legal pressures. �is lack of media pluralism sti�es public 
debate, leaving little room for constructive dialogue about the future of relations 
between Kosovo and Serbia. Instead of promoting reconciliation, the media in 
Serbia o�en in�ames tensions and perpetuates division.

4. 2. �e Dehumanization of Serbs by Kosovo Authorities

�e situation in Kosovo is equally troubling, as the authorities have been accused 
of engaging in practices that dehumanize the Serb minority. �is dehumaniza-
tion takes various forms, ranging from discriminatory policies to in�ammatory 
rhetoric, creating a climate of fear and resentment among the Serbs in Kosovo.
�e failure of Kosovo’s institutions to adequately protect the rights and dignity of 
this minority group further exacerbates tensions (NIN, 2024).

One of the most concerning aspects of this dehumanization process is the por-
trayal of Serbs in public discourse (Kossev, 2024a). Statements from some political 
leaders in Kosovo o�en depict the Serb community as a homogenous group loyal 
only to Belgrade, framing them as a  �h column rather than legitimate citizens 
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with their own distinct concerns and identities. �is rhetoric not only alienates 
the Serb population but also fosters a sense of otherness that undermines their 
place in Kosovo’s society (Kossev, 2024b). When the Serbs are reduced to mere 
political pawns in the broader Kosovo-Serbia con�ict, their humanity is stripped 
away, making it more di�cult to address their genuine grievances.

Furthermore, Kosovo’s authorities have at times failed to prevent or adequately 
respond to acts of violence or discrimination against the Serb community. In-
cidents of vandalism, intimidation, and even physical violence are o�en down-
played or ignored, perpetuating a culture of impunity (Kossev, 2024c, 2024d, 
2024e, 2024f). �e lack of accountability for such actions sends a clear message to 
the Serb population that their safety and rights are not a priority, deepening the 
mistrust between them and the government in Pristina.

5. �e Impact of Media Manipulation
and Dehumanization on Reconciliation

�e combination of media abuse in Serbia and the dehumanization of Serbs in 
Kosovo* creates a vicious circle, reinforcing hostility and division (Informer, 2024; 
Kossev, 2024g; Gazeta 10, 2024; Gazeta Blic, 2024). In Serbia, the constant por-
trayal of Kosovo* as a hostile entity encourages public support for aggressive poli-
cies, while in Kosovo*, the marginalization of Serbs makes meaningful integra-
tion nearly impossible (Kossev, 2024h; Kossev, 2024i). Each side views the other 
through a distorted lens, shaped by biased media reporting and exclusionary po-
litical rhetoric.

�is dynamic severely hampers e�orts at reconciliation. For genuine peace to 
be achieved, both sides must commit to fostering inclusive narratives that recog-
nize the humanity of all citizens, regardless of ethnicity or political a�liation. In 
Serbia, this means restructuring the media landscape to promote balanced report-
ing and carve space for diverse perspectives. Media outlets must move away from 
nationalist sensationalism and instead encourage informed, critical discussions 
about the region’s future (Kossev, 2024j).

In Kosovo*, the authorities must take concrete steps to protect the rights of 
the Serb minority and ensure their full participation in society. �is involves pro-
moting inclusive rhetoric that recognizes Serbs as equal stakeholders in Kosovo’s* 
future. By fostering a sense of belonging among all its citizens, Kosovo* can begin 
to dismantle the barriers that have kept its communities divided. �e manipula-
tion of media in Serbia and the dehumanization of Serbs by Kosovo’s* authorities 
are two sides of the same coin, each contributing to the perpetuation of con�ict 
between the two sides. Both practices undermine e�orts to build trust, foster dia-
logue, and achieve lasting peace. If Kosovo* and Serbia are to move beyond their 
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troubled history, they must  rst address these issues head-on, creating media en-
vironments that promote reconciliation and governance systems that uphold the 
dignity and rights of all citizens.

By rejecting divisive narratives and embracing inclusive dialogue, both sides 
can begin to lay the groundwork for a more peaceful and prosperous future. �is 
requires courage, political will, and a sincere commitment to justice and equality; 
nevertheless, it is a necessary step toward breaking the cycle of animosity that has 
long plagued the relationship between Kosovo* and Serbia.

6. �e Risks of Social Media

In recent years, social media has become a powerful tool for communication, 
connecting people across borders and providing a platform for public discourse.
However, in the context of the strained relationship between Serbs and Albanians, 
these networks have also become a breeding ground for unchecked hostility, where 
in�ammatory rhetoric has taken on a new, more dangerous form (Kosovo is Dar-
dania, 2024a; Kosovo is Dardania, 2024b). What was once con ned to political 
speeches and traditional media outlets has now spilled onto platforms like Face-
book, X, and Instagram, fueling a cycle of brutal verbal abuse and deepening the 
divide between these two communities (Maliqi, 2024).

Media outlets in both Serbia and Kosovo* have long played a central role in 
shaping public perceptions, o�en perpetuating divisive narratives that reinforce 
ethnic tensions. Television channels, newspapers, and online outlets with national-
ist leanings have contributed to the spread of propaganda, painting the other side 
as enemies and justifying hostility. While these media outlets have been criticized 
for their role in in�aming ethnic divisions, the rise of social media has further 
ampli ed the problem.

Social media allows content to spread at an unprecedented speed, without the 
editorial oversight usually exercised in traditional media. As a result, in�amma-
tory rhetoric originating from government-a�liated or politically motivated news 
outlets can quickly  nd its way onto social platforms, where it is shared, liked, and 
commented on by thousands. �is unchecked �ow of information exacerbates pre-
existing tensions between Serbs and Albanians, o�en leading to aggressive online 
interactions that mirror the hostile discourse seen in traditional media.

One of the most troubling aspects of this phenomenon is the brutality with 
which Serbs and Albanians attack each other online (Kosovo is Dardania, 2024c; 
Le Chou News, 2024). What begins as political disagreement or cultural commen-
tary o�en devolves into vitriolic name-calling, dehumanizing slurs, and personal 
attacks. On platforms that facilitate anonymity, users feel emboldened to express 
views they might otherwise keep to themselves. �is leads to the normalization 
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of hate speech, in which entire communities are reduced to harmful stereotypes, 
and individuals feel justi ed in using brutal language to denigrate the other side.

For Serbs and Albanians, social media has become an extension of the political 
arena, where historical grievances and unresolved con�icts play out in real-time 
(Kossev, 2024k). Most concerningly, these exchanges are not limited to fringe users 
or isolated incidents. �e widespread nature of this online abuse suggests that it 
has seeped into mainstream public discourse, with even in�uential  gures, politi-
cians, and public personalities participating in or condoning such behavior. �e 
lack of e�ective moderation by social media platforms exacerbates the problem, 
as hateful content remains visible and continues to circulate.

�e unchecked hostility on social media has far-reaching consequences for 
both Serbs and Albanians. On an individual level, those who are targeted online 
o�en experience feelings of fear, anger, and alienation. �e dehumanizing nature 
of the language used can have a profound psychological impact, contributing to 
a sense of vulnerability and marginalization. For ethnic minorities or marginal-
ized groups, this online aggression can reinforce their exclusion from mainstream 
society, making reconciliation and integration even more di�cult.

On a broader level, the constant barrage of o�ensive rhetoric on social media 
further polarizes the already fragile relationship between the two communities.
Social media, by its very nature, creates echo chambers where users are exposed 
primarily to content that aligns with their pre-existing beliefs. �is bubble e�ect 
reinforces stereotypes and entrenches existing positions, as individuals see only 
the worst depictions of the other side, fueling animosity and deepening divisions.

In the case of Serbs and Albanians, this polarization has serious implications 
for e�orts to build peace and promote dialogue. Online hostility mirrors the ten-
sions in real-world political and social interactions, making it even more di�cult 
to create a climate where constructive dialogue can unfold. �e more normalized 
online hate speech becomes, the more di�cult it will be to repair the social fabric 
that binds these two communities together.

To address the dangers of social media abuse, several steps must be taken.
First, social media platforms must take a more proactive approach to moderating 
content, particularly when it involves hate speech and ethnic slurs. While these 
platforms have policies in place to prevent this, enforcement is o�en inconsistent, 
allowing harmful content to slip through the cracks. More robust moderation 
systems, combined with clearer reporting mechanisms, could help reduce the 
visibility of o�ensive material and create a safer online environment for users.

Second, both Serbia and Kosovo* must work to promote media literacy among 
their populations. As social media becomes an increasingly important part of po-
litical discourse, users need to develop critical thinking skills that would allow 
them to recognize biased or in�ammatory content. By educating the public about 
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the dangers of misinformation and the importance of respectful online behavior, 
both sides can begin to change the tone of their digital interactions.

Finally, political leaders and public  gures must take responsibility for their 
own rhetoric, both in traditional media and on social platforms. When politicians 
engage in or condone online abuse, they signal that such behavior is acceptable.
Instead, leaders should set an example by promoting dialogue, understanding, and 
reconciliation on their platforms, thereby helping shi� the discourse away from 
hostility and toward constructive interaction.

�e dangers of social media in the context of Serbian-Albanian relations can-
not be ignored. As media rhetoric spills onto online platforms, the brutal and un-
checked abuse between Serbs and Albanians threatens to undermine any e�orts 
at reconciliation and peacebuilding. By addressing the root causes of this online 
hostility and promoting responsible behavior online, both sides can begin to heal 
the ri�s that the rise of social media has exacerbated. Only a commitment to re-
spectful dialogue and mutual understanding can break the cycle of animosity and 
dehumanization.

7. Building a Future of Peace

Rejecting war-mongering narratives is not only a political necessity but a moral 
imperative for both Kosovo* and Serbia, whose populations deserve a future with-
out the specter of con�ict, where they can live in peace and security. To achieve 
this, the political leadership on both sides must be willing to challenge the narra-
tives of the past and embrace a new vision for the region.

Civil society organizations, independent media, and grassroots movements 
have a prominent role to play in this process. By promoting dialogue and encour-
aging reconciliation, these actors can help create an alternative narrative – one 
that emphasizes the bene ts of cooperation and the detrimental costs of con�ict.
Educational initiatives, cultural exchanges, and public campaigns can also con-
tribute to changing perceptions, particularly among younger generations unen-
cumbered by  rsthand memories of armed con�ict.

Ultimately, peace between Kosovo* and Serbia will require more than just for-
mal agreements. It will demand a fundamental shi� in the way both sides think 
about each other. Leaders must prioritize the long-term well-being of their people 
over short-term political gains, and citizens must reject the divisive rhetoric that 
has held them back for so long. Only then can Kosovo and Serbia truly begin to 
build a future based on peace, mutual respect, and shared prosperity.
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8. Recommendations

�e deeply entrenched divisions between Kosovo* and Serbia remain a formidable 
challenge in the pursuit of long-term peace and reconciliation. To address the on-
going hostility and improve public discourse, it is critical to develop strategies that 
foster critical thinking, promote media accountability, and engage the international 
community in encouraging restraint from in�ammatory rhetoric. �ese e�orts 
must begin at the grassroots level, be reinforced by the media, and receive backing 
from international actors capable of in�uencing political leaders. �is essay explores 
the importance of building these three pillars – education, media, and diplomacy 
as key elements for transforming the narrative between Serbs and Albanians.

8.1. Fostering Critical �inking Among Younger Generations

One of the critical steps in building a better-informed and more tolerant society 
concerns education or, more speci cally, fostering critical thinking skills from 
an early age. Biased narratives and misinformation tend to gain traction in soci-
eties where young people are unequipped to question and independently verify 
the validity of the information they consume. In both Kosovo* and Serbia, the 
introduction of critical thinking in school curricula could be a powerful antidote 
to the manipulation and polarization that have long plagued these communities.

Teaching critical thinking at the elementary school level encourages students 
to challenge assumptions, evaluate sources, and develop a deeper understanding 
of complex social and political issues. �is is especially important in environments 
where historical grievances and ethnic tensions persistently dominate the national 
discourse. By fostering independent thought, schools can help young people resist 
the lure of nationalist propaganda and equip them with the tools to engage with 
diverse perspectives.

Beyond the classroom, promoting critical thinking also involves teaching media 
literacy, enabling students to distinguish between credible news sources and sensa-
tionalist or biased reporting. �e ability to critically assess the information reported 
in the media is crucial for breaking the cycle of misinformation that fuels ethnic 
divisions. A generation raised with these skills would be better equipped to contrib-
ute to a more thoughtful and balanced public discourse, rather than perpetuating 
the hostile rhetoric that characterizes the relationship between Kosovo* and Serbia.

8.2. Media as a Catalyst for Accountability: Changing the Narrative

�e media wields immense power in shaping public opinion and, consequently, 
in in�uencing political behavior. Unfortunately, in both Kosovo* and Serbia, me-
dia outlets have o�en served as platforms for in�ammatory rhetoric, deepening 
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divisions between Serbs and Albanians. However, media outlets also have the 
potential to act as a force for positive change by pressuring political leaders to 
moderate their language and adopt more constructive approaches to the complex 
issues between the two sides.

For the media to ful l this role, it must move away from amplifying the sen-
sationalism and polarization that o�en dominate coverage of Kosovo*-Serbia re-
lations. Journalists must be empowered to hold political leaders accountable for 
their words and actions, highlighting the dangers of in�ammatory rhetoric and 
its impact on social cohesion. Responsible reporting that emphasizes the potential 
for dialogue and cooperation is critical for changing the tone of public discourse.

Furthermore, media outlets should not shy away from challenging in�uential 
 gures who contribute to the toxic political environment. By �agging the harm-
ful consequences of divisive language and advocating for more responsible public 
dialogue, the media can foster a climate of accountability in which political  gures 
would need to adopt more moderate and constructive positions. �is, in turn, can 
help reduce tensions and promote a more balanced public debate about the future 
of relations between Kosovo* and Serbia.

8.3. �e International Community
and the Promotion of Balanced Perspectives

While education and media reform are crucial at the local level, the international 
community plays a pivotal role in shaping the behavior of political leaders in Koso-
vo* and Serbia. Organizations such as the European Union, the United Nations, 
and various diplomatic missions have signi cant leverage in promoting peace and 
stability in the region. By encouraging political leaders to exercise restraint in 
their rhetoric and promoting diplomatic solutions, the international community 
can help create an environment more conducive to dialogue and reconciliation.

One of the primary ways the international community can contribute is by 
providing incentives for political leaders to shi� away from in�ammatory dis-
course. Whether through economic assistance, development aid, or closer integra-
tion with European institutions, international actors have the means to encourage 
a shi� in political tone. For instance, the promise of progress toward EU accession 
can serve as a powerful incentive for both Kosovo* and Serbia to adopt more co-
operative and less confrontational approaches.

Moreover, the international community must remain vigilant in its e�orts to 
hold political leaders accountable for their actions. Diplomatic e�orts should focus 
on urging restraint, ensuring that political  gures in both Kosovo* and Serbia under-
stand the consequences of perpetuating ethnic divisions through their rhetoric. By 
promoting peaceful dialogue and supporting con�ict resolution initiatives, interna-
tional organizations can help build a foundation for sustainable peace in the region.
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9. Conclusion

�e path to lasting peace and reconciliation between Kosovo* and Serbia requires 
a multifaceted approach to address the root causes of hostility and mistrust. Pro-
moting critical thinking from an early age, encouraging media responsibility, and 
leveraging international in�uence for tempering political rhetoric are all essential 
components of this process.

By taking these steps, both Kosovo* and Serbia can begin to dismantle the 
divisive narratives that have long fueled their con�ict and move towards coopera-
tion, mutual understanding, and shared prosperity.

Any real change would require these e�orts to be sustained and supported at 
every level of society, from the classroom to the media and the international stage.
Only by working together can the people of Kosovo* and Serbia break the cycle of 
hostility and build a more peaceful and united future.
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